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AI語音輔助視障者觀展體驗
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實證場域簡介－國立臺灣博物館 

本館 古生物館 南門館 鐵道部園區

成立於1908年原為慶祝縱貫

鐵路南北全線通車而成立

自然史

建立於1933年前身為

日本勸業銀行臺北支店

自然史/金融史

建造於1899年，為製造及試驗

樟腦、鴉片重要生產基地

產業史

 本體為1918年之鐵道部廳舍，園

區為見證臺灣現代化基地

現代性

臺博館環景VR
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實證場域簡介－臺博館鐵道部園區

臺博視障導覽APP

觸摸地圖

口述影像

觸摸輔具

指引磚、

定位磚

定向行動

指引

◆ 全園區地圖
◆ 廳舍一樓
◆ 廳舍二樓

◆ 八角樓
◆ 廳舍
◆ 防空洞
◆ 電氣路牌
◆ 鐵道路線圖
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實證場域簡介－臺博視障導覽APP

 
◆ 參觀時間：約40分鐘

◆ 導覽內容：園區歷史建築、鐵道文化常設展

無障礙服務臺

廳舍一樓

廳舍二樓

工務室

無障礙服務臺
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痛點

• 預錄語音無法提供即時問
答

• 園區腹地廣大需輔助引導
• 導覽人員(志工、館員)人數

有限

議題介紹

AI語音輔助視障者觀展體驗

背景

視障者以觸覺、
聽覺、嗅覺以及
其他感知去理解

分類

自然語言

資源

• 專業窗口諮詢
• 提供實證場域
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數據集描述– 臺博館 

型態、筆數

文本資料(.txt)：
• 鐵道部建築與展覽作
品簡介資料約1500筆

• 園區及館內平面圖量
測資料約200筆

• 口述影像內容及觸摸
輔具資料約100筆

• 觀展常見問題集約200
筆

整備度

以建築、室內空間、展場
介紹、展示作品、觸摸輔
具、觸摸地圖、口述影像
內容等方式分類梳理，不
包含機敏資料無須雜湊。

更新頻率

不定期

時間

2014-01-01～2023-03-31

資料樣張
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期望AI成果

數據應用

以行動裝置APP、網頁式提
供視障導覽服務，透過
NLP(Natural Language 
Processin)斷句(Sentence 
Segmenation) 與 斷 詞
(Tokenisation)理解視障者
語音輸入之問題，GPT即
時生成回答內容，再由AI
合成輸出語音。

實證情境

視障者進入園區時，即
可透過AI語音服務，引
導視障者參觀，及時回
答視障者參觀時遇到的
問題，例如園區票價資
訊、廁所方向、園區歷史
簡介等。

預期效益

透過10位(含)以上視
障朋友或口述影像專
家驗證，體驗滿意度
達80%以上及錯誤率
10%以下。

後續合作

視實證情境及預期效
益評估洽談。



數位發展部 Ministry of Digital Affairs 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HOVA社團法人台灣視覺希望協會
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議題補充說明 - HOVA

數據應用

期待整合之口述影像內容數據
可扣合使用者的真實操作情境
，讓單向溝通的資訊傳遞形式
改為進階雙向互動性強的應用
模式。

實證情境

視覺障礙參觀者及其陪同者
，在前往國立臺灣博物館鐵
道部園區使用相關導覽服務
內容時，可操作AI語音輔助
功能，促進視障者觀展體驗。

預期效益

降低現場導覽志工人力，優
化口述影像內容與校正，導
入AI語音輔助軟影體設備。

痛點

口述影像整體製作曠日費時，
現行每個環節皆須邀請專業人
力介入，製作時間長，人力需求
高，且產製速度因資料的屬性
及內容量較難預測。

預期後續合作

本會提供專業的口述影像
顧問服務，擴大博物館在之
友善服務與無障礙參觀體
驗。
活化既有數據，結合包容性
科技與AI工具，落實文化平
權的階段性目標。
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數據集描述 – HOVA



數位發展部 Ministry of Digital Affairs 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開放提問 
Q&A 

感謝您的聆聽 
Thank You


